Reklamace z titulu fyzické a pravni vady

PodANa dNe ....ccccvvveeeeeeiee e, V eerererererenrnrrennnnnna.,

1. Jméno a pfijmeni

reklamujicino ..oocceeveeeeece

2. Kontaktni Gdaje reklamujiciho:

- 1o [ =TT RSP
- kontaktni telefonni €islo: ....cceevcveveciieiiieccecee e,
- * adresa elektronické posty - e-mail: .....ccceeeveeiiiiieccieneens
3. Datum prodeje zbOZi: ....ccveeeeeviiieeeeciiee e

4. Nazev zboZi (druh, typ): coeeeeeee e,

6. NAzev vyrobce zbOZi: ....cccvveeeiciiiies e

7. Predlozeny doklad o prodeji (napf. uctenka, faktura):

10. PoZzadavky

reklamujicino: ....ccveeciiece e

11. Uprednostriovany zplsob kontaktovani reklamujiciho (napt. dopisem, telefonicky, e-mailem, SMS

y4 o] = 1Y/ 1 ) OSSR SUUR



Podpis reklamujiciho

Reklamujici vyjadfuje souhlas se zpracovanim spole¢nosti Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. se
sidlem v Polsku, v Re$ové na ul. Ciasna 10 - spravcem, jim uvedenych osobnich Gdaji za Ucelem
radného provedeni reklamacniho procesu. Tento souhlas obsahuje pravo sprdvce na poskytnuti
osobnich udaji reklamujiciho veskerym subjektim, které spravce v pribéhu realizace reklamacniho

procesu pouziva.

Podpis reklamuijiciho

Prodejce bude reklamujiciho informovat o stanovisku ve véci podané reklamace (uzndni nebo
zamitnuti) v terminu 14 dnu od jejiho poddni. Stanovisko prodejce bude potvrzovat ndzor poskytnuty
odbornikem - znalcem. Pokud je vysledkem uzndni reklamace opravené zbozi, nebo byla reklamace
zamitnuta, jako neopodstatnénd, vrdti prodejce zboZi reklamujicimu neodkladné kuryrni spolecnosti,
a to na adresu reklamujiciho uvedenou v tomto reklamacnim hldseni, pokud s nim nebyl dohodnut
jiny zplsob predadni zboZi. Pokud prodejce, na zdkladé rozhodnuti znalce, na Zddost reklamujiciho
sniZil cenu reklamovaného zboZi, nebo md vrdtit cenu zboZi, nebo vyméni zboZi za nové,
je odpovidajici poZadavek z tohoto titulu realizovdn spolecnosti Newmax Nowak i Wspdlnicy Sp. k. se
sidlem v Polsku, ve Varsavé (,NEWMAX”) s pouZitim stejného druhu platby, ktery pouZil zdkaznik,
pokud reklamujici vyslovné nesouhlasil s jinym zplsobem vrdceni, ktery se pro néj nevdZe s dalsimi
ndklady.

V situaci, kdy reklamujici neodebere reklamované zboZi, bude spolecnosti NEWMAX vyzvdn
pisemné, pripadné jinym zplisobem, ktery s nim bude osobné dohodnut, k odebrani zboZi v terminu 14
dnii od obdrZeni této vyzvy. Po bezvysledném uplynuti této dodatecné Ihity je spolecnost NEWMAX
oprdvnéna uctovat poplatek za uskladnéni zboZi. Tento poplatek je 5 % z aktudlné platné sazby za 1
m? skladovaci plochy ve mésté, v némZ mda sidlo spolecnost NEWMAX, kterd je tuctovdna za kaZdy den
skladovani.

Doklad o prodeji (napf., uctenka, faktura) je v pripadé jeho priloZeni k reklamacnimu hldseni
na dobu vyrizeni reklamace uloZen v uschovné a bude reklamujicimu vrdcen spolecné s ndzorem
znalce okam?Zité po vyrizeni reklamacniho hldseni.

Prodejce spotrebitele informuje o moZnosti vyuZit mimosoudni zplsoby vyrizeni reklamace a
uplatnéni ndrokt mj. prostrednictvim internetové platformy ODR, kterd je dostupnd na internetové
strdnce http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (*nepotrebné skrtnéte nebo Skrtnéte v pfipadé, Ze neni

vyplnéno)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

